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1.Introduktion

2022.08.15 Ver. 2.0

Vilkommen till manualen for Kombistolpen, en laddare som forenar bdde motorvirmare

och laddning i en och samma produkt.

Hittar du inte den hjilp du behdver finns det mer information om hur du kommer i kontakt

med support pa sida 12.

1.1 Produktoversikt

Tor. 5 Hovember 2020

+D
+D

12:28.,

RFlD))))
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1. Display

Visar all nodvéndig
information inklusive
tid, datum och
symboler.

2. Knapp (Plus)
Anvénds tillsammans
med Knapp (-) for att
starta funktioner pa
plats.

Ovanfor knappen finns
dioder som aktiveras
vid tagganvéindning.

3. Knapp (Minus)
Anvénds tillsammans
med Knapp (-) for att
starta funktioner pa
plats.

4. RFID-avlisning
Om du anvénder dig
av RFID-tagg for att
aktivera
motorvarmaren
och/eller laddning &r
detta omréadet dér
taggen avlases.

5. Motorvirmaruttag
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2. Funktioner

2.1 Motorviarmaruttaget och dess funktioner
Det finns tva funktioner man har tillgang till via displayen:

1. Stiilla in en avresetid
Motorvarmaruttaget kommer att starta vid ett specifikt klockslag och sedan stidngas av efter
2.5 timmar.

2. Starta uttaget med en timer
Uttaget startar direkt och stings sedan av efter 30 minuter, perfekt om du ska dammsuga
bilen eller anvénda dig av utrustning som behdver strom under en kort tid.

2.2 Stalla in avresetid
Lis gérna hela denna sektion for att vara forberedd.

1. Detta steg géller bara om displayen dr i1 Standby-ldge, det innebér att displayen har svartnat
och inte visa ndgon information forrdn den startats igen. For att starta displayen tryck pa
valfri knapp en ging, dd kommer displayen att startas igen och visa tid samt datum.

2. For att stdlla in en tid anvénder du dig bara av tva knappar, Plus och Minus. Om du ska
stdlla in for vénster motorvirmaruttag anvinder du dig bara av den vénstra Plus och Minus,
samma géller for hoger motorvarmaruttag, anvind enbart hdger Plus- och Minus-knapp.

3. I exemplet till vanster ska anvindaren stélla in en avresetid for hoger uttag.
For att komma &t funktionen
och stélla in en avresetid, tryck
N in bada knapparna samtidigt
Tor, 5 Hovenber 2020 SEmg och sldpp dem nistan direkt
<+ 12:28., efterat (ska ej hallas in).
O Bilden till vénster dr bara ett
exempel, om du vill stélla in
for vénster uttag anvind dig
RFIDD}) ba‘ra av de vénstra Plus och
Minus knapparna.

OBS: Avresetiden sparas
automatiskt om inte
knapparna har anvints inom 5 sekunder, detta giller 4ven nir d&ven du kommer in 1 menyn.
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4. Om du har gjort ritt kommer
displayen att visa texten:

+D
+D

Ruresetidt Vanster
Hust. Avresetid: Hoger *
O O Avst.
*Eller vanster om du valt det
RFlDDD uttaget, ovan ar bara ett

exempel.

Ar det inte forsta gngen du
stéller in en avresetid kommer den senaste instdllda avresetiden att finnas sparad. Avst. Ar
kort for avstingd.

5. Anvind nu samma knappar

A A du anvinde for att komma in 1
Rureselidt Uinster denna meny for att bliddra.
-+ o0z S5E -+
Srorar o § selunder Vinster Plus- och Minus-
O _ — O knappar for vinster uttag och
hoger Plus- och Minus-
RFDDD knappar for hoger uttag.

Du kan dven hélla in dessa
knappar for att snabbare vilja
en avresetid. D4 kommer den att bliddra genom klockslagen snabbare.

6. Bldddra till den tid du planerar att éka.

“Exempel: Om du planerar att dka klockan 07:30 pa morgon, still in 07:30 som
avresetid pd displayen, da kommer uttaget att starta tvd och en halv timme innan den
instillda tiden, I detta exempel startar motorvirmaruttaget klockan 05:00. “

Efter att ha stéllt in en avresetid, ror inte ndgra knappar under 5 sekunders tid. D4 kommer
avresetiden att sparas automatiskt. Nar avresetiden har stillts in kommer en unik symbol
att visas, se sida 10 for mer information.

2.3 Stanga av avresetid
Vill du inte ha ndgon avresetid avsting gar det att stélla in uttaget pa “Awst. ” igen.
Still in avresetiden pé klockslaget mellan 23:59 och 0:00, dér finns alternativet “Avst.”.

2.4 Repeterande avresetid

Ar produkten helt ny kommer alla avresetider vara for engdngsbruk, det innebir att varje
avresetid startar en gang efter att ha blivit instélld och inte varje dag.

Det dr mojligt att stdlla in sa din avresetid repeterar sig, kontakta gérna kundsupporten for
mer information dé detta stills in pa fjarr. For kontaktinformation se sida 12.
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2.5 Starta motorvirmaruttaget med 30 minuters timer

Om du har behov att dammsuga bilen eller anvénda dig av motorvarmaruttaget under en
kort tid finns det mojlighet att starta det med en 30 minuters timer.
Folj instruktionerna nedan for att starta

1. Detta steg géller bara om displayen ar i Standby-ldge, det innebdr att displayen har
svartnat och inte visa ndgon information forrén den startats igen. For att starta displayen
tryck pd valfri knapp en géng, da kommer displayen att startas igen och visa tid samt
datum.

2. For att starta 30 minuters timern anvinder du dig bara av tva knappar, Plus och Minus.
Om du ska stdlla in for vinster motorvarmaruttag anviander du dig bara av den vénstra Plus
och Minus, samma géller for hoger motorviarmaruttag, anvind enbart hdger Plus- och
Minus-knapp.

3. I exemplet till véanster ska

anvéndaren starta 30 minuters

M timer for hoger uttag.

+ T“'"iszu"?gﬁ - llj Eir att starta timern, ‘Fr}fck in
ada knapparna samtidigt och

O ) fortsétt halla dem I ca. 5

— sekunder.

Bilden till vénster &r bara ett

RFD»D exempel, om du vill stilla in for

vénster uttag anvand dig bara av

de vinstra Plus och Minus

knapparna.

4. Efter att ha hallit in
knapparna 1 ca. 5 sekunder
Tors 5 Rovenber 200 kommer motorviarmaruttaget

12:26 ., att startas, du kan se pé

y X displayen att det finns ett
O timglas pé den sida du valt att
aktivera (i exempelbilden till
RFIDD)) vénster finns timglaset pa den
nedre hogra sidan av displayen,

for mer information om
symboler se sida 10).

+D
+D

5. Timern sténgs alltid av 30 minuter efter start, den kan stéingas av tidigare genom att
trycka in samma knappar som anvéndes for att starta den (vénster Plus- och Minus-
knappar, eller tviartom for hoger sida) i fem sekunder.

2.6 Kan jag anvianda timern nir en avresetid redan ar installd?
Ja, det r inget problem.
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3. Laddning

Det finns specifika uttag for laddning av EL-fordon, sa kallad Typ-2 uttag, det finns tva av
dessa pa kombistolpen, en pé vinster respektive hoger sida. For att ladda med dessa
behovs en kabel som dr kompatibel med Typ-2 uttaget.

3.1 Laddning av EL-fordon

For att starta laddning av ditt EL-fordon stoppa in din kabel i Typ-2 uttaget, har inga
instéllningar gjorts administrativt och bibehallit sina fabriksinstillningar ska laddning
starta inom kort. Uttaget kommer att lasa fast din kabel, detta lases upp genom att avsluta
laddningssessionen via bilen.

For mer information om hur man anviander tagg och vad det innebdr, se sida 9.

3.2 Status vid laddning

Fran version 7.73 och framat av produkten kommer displayen att indikera status vid
laddning, vénster diod indikerar laddning for vénster sida och hoger diod indikerar
laddning for hoger sida. Det finns 3 olika ldgen for dioderna vid laddning.

Diod blinkar rott Laddning kan ej paborjas. Det finns tre anledningar till detta:

1. Kombistolpen godkinner ej laddningen for att den behdver en
tagg for att starta ladd sessionen, det finns ej tillrackligt med
behorighet.

2. EL-fordonet har specifika instdllningar som kan forhindra att
laddningen startar. Det kan handla om GPS-kénsliga
instdllningar (t.ex. stélla in en “Hem-laddare”),
batteriinstillningar osv.

3. Det gér inte att ladda péa grund av ett tekniskt fel. Ofta ar
skélet till att laddning inte kan pabdrjas de tva ovanndmnda
punkterna.

Diod blinkar gront Blinkar dioden gront innebir det att laddning mellan stolpen och
bilen dr fungerande men att den inte laddar f6r stunden.

Oftast beror detta pa att batteriet har laddats fullt eller till den
instéllda kapaciteten.
Diod lyser gront Lyser dioden konstant utan avbrott innebér det att laddning

pagar.
3.3 Anvand ej motorvirmaruttagen for laddning
Motorvarmaruttagen ér ej designad for att stodja och klara av EL-fordonsladdning. Om
motorvirmaruttagen anvénds felaktigt finns det hog risk for att varme bildas.

Virmebildningen i sin tur kan leda till att uttaget slutar fungera eller lider av permanenta
skador.

202204.25 Ver. 15 Informationsblad Kombistolpe 8
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4. Tagg
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Nér kombistolpen installeras giller oftast fabriksinstdllningarna. Detta innebaér att alla
funktioner finns tillgdngliga och kan anvéndas utan restriktioner.

Det innebér dock inte att dessa funktioner kan ha éndrats eller lasts kort efter montering.
Det kan ske via administrativa beslut (foretagsigare, styrelse, osv.). Kan du inte anvénda
motorvarmaruttaget eller ladda ditt EL-fordon dr det bra att kontakta de som ansvarar for
dina laddare for mer information. Oftast kan dessa funktioner nds med hjilp av en RFID-

tagg.

4.1 Hur anvinder jag en RFID-tagg?

Tor, 5 Hovenber 2020
12:28,

+D

+ D

1. Starta displayen med valfri knapp
om displayen &r i standby-lage
(displayen &r svart).

Hoppa over detta steg om displayen
ar aktiv.

Om du ska ladda din elbil &r det
rekommenderat att stoppa i
laddakabeln innan du anvinder
taggen.

2. Positionera taggen med den platta
sidan mot displayen. Tryck taggen
plant mot displayen enligt
exempelbilden till vénster och
fortsétt halla den mot displayen i ca.
3—4 sekunder. Taggarna brukar ldsas
av bast nér de placeras precis under
displayen.

3. Dioderna pd vénster och hoger
sida kommer nu att blinka gront, rott
och blatt i tvd omgangar. Flytta ej
taggen dven om dessa borjar blinka.

4. Texten “Gast” eller “Anv.” (kort for anvindare) kommer nu att synas péd displayen. Nar

du kan se denna text kan du ta bort taggen.

A
Tors 3 heowenber 220
+ | [212:26,

RFlDD)

A
+

5. Du har nu behdrighet 1 30
sekunder innan stolpen laser
sig igen.

Det dr rekommenderat att du

har stoppat in sladden till

O laddaren innan du anvander

taggen.
Du kan se att taggen har

2022.04.25 Ver. 15

lasts av om du kan se RFID-
symbolen till vinster om
klockan, precis som
exempelbilden till vénster.
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4.2 Var kan jag fa tag pa en RFID-tagg?

Vanligtvis hanterar administrationen utdelning av RFID-tagg, det kan vara bra att fraga
dessa forst men du kan dven vanda dig till var support for mer hjalp.

5. System-ikoner och symboler

Timglas

: Naér du startar 30-minuters timern for ditt motorvarmaruttag kommer
Timglas-ikonen att synas pé displayen. Denna ikon indikerar att ditt uttag for
stunden dr aktivt och kommer att stingas av 30 minuter efter start.

Den kan hittas pd bade vénster och hoger sida av displayen beroende pa
vilka uttag som avresetid har stéllts in for.

Klocka (tim- och minutvisare)

instélld som kommer att starta vid instélld tid (tva och en halv timme innan
den instillda avresetiden).

Den kan hittas pa bade vénster och hoger sida av displayen beroende pa
vilka uttag som timern har startats for.

Blixt

Niér du har stillt in en avresetid for motorviarmaruttaget kommer Klock-

ikonen att synas pé displayen. Denna ikon indikerar att det finns en avresetid
'E Blixt-ikonen indikerar att ditt motorvirmaruttag ér paslaget. Denna ikon

kommer att synas vid bade 30-minutes timern och nir avresetiden har startat.
Den kan hittas pa bade vénster och hoger sida av displayen beroende pa
vilka uttag som timer eller avresetid har stéllts in {or.

I RFID-symbolen
-J Nér du anvinder dig av en RFID-tagg och sagd tagg laser upp behorighet

kommer det finnas en RFID-symbol pé displayen.
Denna symbol finns till vanster om klockan.

202204.25 Ver. 15 Informationsblad Kombistolpe 10



2022.08.15 Ver. 2.0

4
6. Jordfelsbrytare

Varje laddare &r utrustad med en jordfelsbrytare, nedan &r ett exempel och de kan skilja sig
frén laddare till laddare.

Specifika modeller kan ha en dedikerad jordfelsbrytare for varje uttag (motorviarmare och
Typ-2), andra ha en samlad for alla uttag medan vissa har inbyggda med automatisk
aterstillare. Jordfelsbrytaren ar oftast placerad ovanfor displayen.

e © © ©

“Exempelbild pd jordfelsbrytare i frinslaget lige, det bryter strommen for alla uttagen.”

6.1 Vad gor en jordfelsbrytare?

En jordfelsbrytare fyller samma funktion som en sdkring (propp). Den skyddar laddaren
frén Gverstrom och Overhettning (vilket kan leda till brand) och bryter all strom till uttagen
(om det inte finns individuella brytare, da bryter den bara for det berdrda uttaget).
Fordelen med jordfelsbrytaren ér att den kan lattsamt dterstillas och den bryter strommen
vid stolpen, det gor att sdakringsgruppen i1 elrummet inte 16ser ut.

6.2 Aterstiilla jordfelsbrytaren

Att aterstélla en jordfelsbrytare dr enkelt, de dr utrustade med en strombrytare som man
simpelt kan aterstélla for hand. Jordfelsbrytaren har tva lagen, till och fran.

Till — Strommen gdr genom jordfelsbrytaren, de berirda uttagen kan anvindas

Fran — Jordfelsbrytaren iir franslagen, det innebiir strommen bryts for de berorda
uttagen och de ej kan anviindas.

I exemplet ovan ér det den morka strombrytaren med en cirkel. Strombrytaren 1 exemplet
ovan ir 1 franslaget ldge och har brutit strommen till uttagen.

202204.25 Ver. 15 Informationsblad Kombistolpe 11
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7. Vanliga fragor och problemlosning

Fraga: Det finns ingen strom i mitt uttag.
Svar: Kontrollera att personskyddsautomaten inte har slagit ifran och brutit strémmen till
uttagen.

Fréga: Det star “Atkomst nekad” pa displayen nir jag forsoker anvinda motorvirmaren.
Svar: Det innebér att du inte har full behorighet till motorvarmaruttaget och behdver en
tagg fOr att aktivera det.

Fraga: Min bil vill ej ladda.

Svar: Se sida 8 for mer information om ladd status och vad dioderna betyder. Den
vanligaste anledningen ar att det kan behdvas en tagg for att starta laddning, fraga gédrna
produktens inkdpare for mer information.

Fraga: Jag kan inte anvinda motorvirmaren och ladda min hybrid El-bil samtidigt utan att
jordfelsbrytaren slér ifrdn och bryter strémmen.

Svar: Beroende pé vad bilen har for effekt pd motorvirmaren (watt) samt om det finns en
kupéviarmare inkopplad kan skapa en vildigt hog belastning. I kombination med laddning
kan det Overstiga jordfelsbrytarens kapacitet vilket gor att den slér ifrén. Forsok att ladda
bilen vid en annan period som inte verlappar med ditt behov fér motorvarmare.

Fraga: Personskyddsautomaten bryter strommen nédr jag anvinder min kabel for
motorvirmare/laddning.
Svar: Den mest forekommande orsakerna ér:

e [Kabeln kan ha vridits mycket och 6ver tid kan insidan fatt skador som kan leda till
kortslutning. Det enklaste séttet dr att 1ana en liknande kabel och testa om felet
fortfarande kvarstdr med den lanade kabeln.

e Ibland kan det uppsta elfel med inbyggda motorviarmare (och dven kupévirmare)
vilket 1 sin tur kan leda till en kortslutning ndr man stoppar in kabeln 1
motorvirmaruttaget. Precis som ovan ér det bra att fradga om hjélp frdn ndgon
annan som inte har ndgra problem med deras bil.

8. Support

Kontakta aterforsdljare for anméalningar av fysiska fel och garantidrenden.
Support fran Our Energy finns tillgangligt frén klockan 08:00 till 17:00 (lunchstangt

mellan klockan 12.00 och 13:00) varje helgfri vardag fran mandag till fredag. Dessa tider
kan dndras vid helgdagar.

Telefonvixel E-post
060-743 93 00 info@ourenergy.se

Uppge alltid foretaget/bostadsrittsforeningen/hyresrittsforeningens namn samt beteckning
pa parkeringsplats vid fragor/felanmaélan.

202204.25 Ver. 15 Informationsblad Kombistolpe 12



2022.08.15 Ver. 2.0

4
8.1 Vad gor jag om jag tappar min tagg?

Om du skulle tappa din tagg eller om den gar sonder hjélper vi gérna till att forse dig med
en ny. Vi har ddremot en policy att inte skicka en ny tagg direkt till anvindare da vi inte
kan bekrifta att den hamnar i fel hiander.

Om en ny tagg maste bestéllas ska det ga via den som é&r lokalt ansvarig for din
parkeringsplats (foretaget som dger kombistolparna, din bostadsréttsférening, osv.).

Efter att vi har fatt en bestdllning fran var kontaktperson kommer vi att skicka en tagg
direkt till dig eller kontaktpersonen efter uppgorelse.
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